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Agent Portal ログイン画面で発生する 

「接続がプライベートではありません」エラーの発生原因、及び解消方法について 

 

 

Agent Portal ログイン画面へのアクセス時に、一部の代理店さまで「接続がプライベートではありません」というエラー画面が

表示される場合があります。当該事象が発生する原因、および その解消方法についてお知らせいたします。 

 

 

発生事象 Agent Portal ログイン画面(https://alj.agportal.axa.co.jp)にアクセスした際に、ログイン画面が表示され

ず「接続がプライベートではありません」のメッセージが表示されることがあります。 

 

発生原因 代理店さまのご利用環境によって、DigiCert(デジサート)社が発行する中間証明書(サイトの信頼性を検証する

ための証明書)のダウンロードサイトへのアクセスがブロックされている可能性があります。これにより、中間証明書の更

新がおこなえず、ブラウザがサイトの正当性を確認できないことで当該事象が発生します。 

 

根 本 的 な

解消方法 

下記 DigiCert(デジサート)社の URL へアクセスを許可 ならびに中間証明書のインストールを、貴代理店のシス

テム管理ご担当者さまに設定をしていただくようにお伝えください。 

■ 対象 URL 

http://cacerts.digicert.com 

https://cacerts.digicert.com 

■中間証明書 

https://cacerts.digicert.com/DigiCertGlobalG2TLSRSASHA2562020CA1-1.crt 

 

なお、上記の解消方法に時間を要する場合には、以下の暫定的な対処方法をお試しください。 

 

https://alj.agportal.axa.co.jp/
http://cacerts.digicert.com/
https://cacerts.digicert.com/
https://cacerts.digicert.com/DigiCertGlobalG2TLSRSASHA2562020CA1-1.crt


暫 定 的 な

対処方法 

① 「接続がプライベートではありません」と表示されている画面の「詳細設定」ボタンをクリックして、エラー詳細を表

示します。 

 

② 詳細にある「prodapsso.axa-tech.com に進む（安全ではありません）」をクリックしてください。 

※ prodapsso.axa-tech.comは、弊社の提供する安全なサイトです。 

 

 

③ Agent Portal ログイン画面が表示されましたら、ユーザーID/パスワードを入力してご利用ください。 

 

 

以上 

「詳細設定」ボタンをクリックします。 

「prodapsso.axa-tech.com に進む（安

全ではありません）」をクリックしてください。 


