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✓
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✓

✓

✓

お客さまの声
の集約

分析・課題の
抽出と評価

改善アクション
プランの策定

改善実行

カスタマー
エクスペリエンス部

営業企画管理部門 法務コンプライアンス部門

営業部門

お客様相談室 その他本社各部門

カスタマーサービス部門

業務プロセス改善・サービス品質向上・商品開発に携わる部門
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✓

✓
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✓

✓

✓
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✓
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✓

✓

✓
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✓
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✓

✓

✓

✓
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✓

✓
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親展

アクサ生命から保険証券を
お送りいたします。・・・
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✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



13

✓

✓

✓

✓

✓
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✓

✓
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✓

✓

✓

✓
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