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アクサ生命保険株式会社（本社：東京都港区、代表執行役社長兼 CEO：ニック・レーン）は、ご契約者さま向けのオンライン

サービス「Myアクサ：給付金の請求」の機能を、更に便利に、より多くのお客さまにご利用いただけるよう機能拡充し、3月

27日よりご契約者さまのご家族のご契約も公式ホームページ上で、簡単に給付金請求のお手続きができるサービスを開始

します。 

 

アクサ生命は、お客さまの声に真摯に耳を傾け、お客さま満足度のさらなる向上を目指して、オンラインサービスをより多く

のお客さまにご利用いただけるようサービスの拡充を進めています。「ご契約者さま向けオンラインサービス」に加えて、「ご

家族さま向けオンラインサービス」を提供する生命保険会社は業界では初となります。 

 

オンラインでの給付金請求手続きは、次のサービスがご利用可能となります。 

 

 ご契約者さまご自身のご契約は「Myアクサ：給付金の請求」、ご家族のご契約は「公式ホームページ：インターネットで

のご請求」、両サービスは、24時間いつでも・どこでも、給付金請求手続きが可能です。 

 少額の給付金のご請求をされた場合、お手続き開始から、お支払まで最短2日で給付金をお受け取りいただけます。 

 「Myアクサ」にご登録されたお客さまは、ご入力いただく項目は最小限です。更に今回、銀行口座入力に便利な銀行・

支店検索機能を追加いたしました。 

 

ご契約者さま向けの「Myアクサ：給付金のご請求」をご利用されたお客さまからは、「対応が早く、途中の状況報告もあり、

支払いも早く、満足しています。」や、「手続きがとても簡略化されており、必要最低限の申請で完了しました。口座への振り

込みについても、驚くほど早く対応頂きました。」などといった高い評価をいただいております。 

 

今後もアクサ生命は、「Myアクサ」の一層の機能拡充を図るとともに、お客さまに健やかで幸せな生活をお過ごしいただけ

るよう、お客さまの人生のよき「パートナー」としてお客さまに寄り添い、多様化するライフスタイルに合った商品やサービス

の提供に努めてまいります。 

 
※1 ご利用には入院日数等の一定の利用条件があります。詳しくは公式ホームページをご参照ください。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

   

 

http://www.axa.co.jp/

