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1

アクサ生命保険株式会社（本社：東京都港区、代表執行役社長兼 CEO：ニック・レーン）は、ご契約者向けのオンラインサー

ビス「Myアクサ」での契約者貸付の請求手続きの本格展開を 10月 30日より開始します。 

 

パソコン、スマートフォン、タブレット型端末による「My アクサ」の契約者貸付の請求手続きは、従来の書類による手続きと

比べて簡単、かつ迅速になります。※2
（ご契約内容によっては、一部ご利用いただけない場合があります。※

3
） 

 

 「My アクサ」から、24 時間・いつでも・どこでも、契約者貸付金の支払請求手続きを行うことが可能とな

ります。 

本人確認書類の提出も不要です。 

 

 「My アクサ」では、手続き開始から最短 3 営業日で契約者貸付金のお支払いが可能となるため、ご契

約者の急な資金ニーズにご活用いただけます。また、契約者貸付金のお支払日には、ご契約者宛にメ

ールで送金のお知らせをお送りします。 

 

 「My アクサ」では、契約者貸付のお手続きの進捗確認に加え、契約者貸付可能額の試算ができるよう

になります。 

 
 

アクサ生命は「My アクサ」を通じて給付金や契約者貸付金のお支払いプロセスにオンラインサービスを導入し、カスタマー

エクスペリエンス向上に取り組んでいます。今後もお客さまに健やかで幸せな生活をお過ごしいただけるよう、お客さまの人

生のよき「パートナー」としてお客さまに寄り添い、多様化するライフスタイルに合った商品やサービスの提供に努めてまい

ります。 

 

https://myweb.axa.co.jp/login
https://myweb.axa.co.jp/login


 

■「Myアクサ」で提供しているサービス 

 

今回追加となりました新サービス契約者貸付の他に、「Myアクサ」では様々なオンラインサービスをご利用いただけます。 

 

 
 
※1 契約者貸付は、保険契約解約を行わないため、生命保険としての保障をご継続いただけます。また、ご利用にあたって、契約者貸付を受けるための審査や保証人も不要

です。 

※2 ご利用には「Myアクサ」への口座登録が必要です。詳しくは「Myアクサ」ページをご確認ください。 

※3 次のご契約者、ご契約については「Myアクサ」でのお手続き対象外となります。 

●法人、未成年のご契約者 

●「Myアクサ」で住所変更手続き中のご契約者 

●貸付対象外のご契約 

●その他、ご契約時期や経路などにより、「Myアクサ」のご利用対象外のご契約 

※4 通信料はご契約者負担となります。 

※5 ユニット・リンク保険（有期型）、ライフプロデュース（06）をご契約いただいている方限定サービスです。 

※6 お手続きには一部条件があります。詳しくは公式ホームページをご参照ください。 
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