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アクサ生命 
さらなる事業継続体制の強化を目指して、 

「札幌本社」を設立 

 
 
 
 
 
アクサ生命保険株式会社（本社：東京都港区、代表執行役社長兼CEO：ジャン=ルイ・ローラン・ジョシ）は、

東日本大震災の経験を踏まえ、事業継続体制をさらに強化することを目指して、2014年内に「札幌本社」を

設立することを決定しました。 

 

アクサ生命は、北海道に強固な営業基盤を有するとともに、新契約、保全、コールセンター、給与査定・支払

い部門などの重要な機能を、すでに札幌市に設置しています。今後、こうした機能と人員を拡充するとともに、

その他の事業継続上の重要な本社機能を札幌市に配置する予定です。今後2014年末まで段階的に人員の

異動を行い、札幌本社を社員120名体制とし、派遣社員、業務委託等の取引先業者のスタッフを含む総勢

400名を超える体制を構築します。アクサ生命は、こうした事業拠点の分散と重要業務の移転によって、事業

の継続性を飛躍的に強化し、いかなる状況においてもお客さまにサービスを継続的にご提供できる体制を

構築していきます。 

 

また、札幌本社のオフィスを、現在建設中の「札幌三井JPビルディング」に設置します。当ビルは、優れた制

震構造や、72時間の非常用電力供給体制など最先端の機能を備えており、事業継続の物的条件を満たすだ

けでなく、札幌市の中心地に位置しており、オフィス環境としても非常に優れていることから入居を決定しまし

た。 

 
 
 

今回の札幌本社設立にあたり、北海道庁・札幌市の皆さまに多大なるご協力をいただきました。今回の発表

にあたり、北海道知事 高橋はるみ氏、札幌市長 上田文雄氏からそれぞれコメントをいただいています。 

 
 

高橋はるみ氏からのコメント、「『アクサ生命保険株式会社』が、自然災害などに対するリスク分散の観

点から、本社機能の分散化を決定され、その立地先として札幌市を選んでいただいたことは、誠に喜

ばしいことであり、ローラン・ジョシ社長、幸本副社長をはじめ、関係者の方々に深く感謝申し上げま

すとともに、北海道民を代表し、心より歓迎申し上げます。」  

 
 
 
 

上田文雄氏からのコメント、「全国の数ある都市の中から札幌をお選びいただき、札幌本社の設立をご決定さ

れましたことに、札幌市民を代表して、厚く感謝申し上げますとともに、心から歓迎いたします。札幌市として

は、アクサ生命の社員の皆様やご家族が安心して札幌にお越しいただけるよう、できる限りのバックアップを

いたします。この札幌の地で、皆様とお会いできることを、楽しみにお待ちしております。」 
 
 
 
 

また、アクサ生命の代表執行役社長兼CEO、ジャン=ルイ・ローラン・ジョシは、次のようにコメントしています。 

「私達、生命保険会社の使命は、お客さまを長期にわたりお守りしていくことである。この使命を果たすために

は、いかなる状況においてもお客さまにサービスを継続的にご提供できる体制を備えていかなければならな

い。札幌本社の設立は、さらなるカスタマーセントリシティ（お客さま中心主義）の実現を目指すアクサ生命に

とって、重要な一歩となるものである。」 
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アクサ生命について 
アクサ生命は AXA のメンバーカンパニーとして 1994 年に設立されました。AXA が世界で培ってきた知識と経験を活か
し、200 万の個人、2,200 の企業・団体のお客さまに、死亡保障や医療・がん保障、年金、資産形成などの幅広い商品を、
多様な販売チャネルを通じてお届けしています。2012 年度には、2,466 億円の保険金や年金、給付金をお支払いしてい
ます。 
 
AXAについて 
AXAは世界 57 ヶ国で 16万人の従業員を擁し、1億 200万人のお客さまにサービスを提供する、保険および資産運用
分野の世界的なリーディングカンパニーです。国際会計基準に基づく 2012 年度通期の売上は 901 億ユーロ、アンダー
ライング･アーニングス（基本利益）は 43億ユーロ、2012年 12月 31日時点における運用資産総額は 1兆 1,160億ユ
ーロにのぼります。AXA はユーロネクスト・パリのコンパートメント A に上場しており、AXA の米国預託株式は OTC QX
プラットフォームで取引され、ダウ・ジョーンズ・サステナビリティ・インデックス（DJSI）や FTSE4GOODなどの国際的な主
要 SRI インデックスの構成銘柄として採用されています。また、国連環境計画・金融イニシアチブ（UNEP FI）による「持
続可能な保険原則」および「責任投資原則」に署名しています。詳細は www.axa.comをご参照ください。 

  
 

～本件に関するお問い合わせは下記までお願いいたします～ 
アクサ生命保険株式会社 広報部 

電話：03-6737-7140  FAX：03-6737-5964 
http://www.axa.co.jp/life 

http://www.axa.com/
http://www.axa.co.jp/life

