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AXA-Navi Plus直接起動マニュアル 

 

 

AXA-Navi Plus 直接起動とは、Agent Gateway を経由せずに設計書作成システム「AXA-Navi Plus」を起動する方法です。 

ご利用いただくには Agent Gateway のユーザー登録と AXA-Navi Plus のセットアップが完了している必要があります。 

ご不明な点がございましたらAgent Gatewayサポートデスクaggw-support@axa.co.jpまでメールにてお問い合わせください。 
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１．前提条件 

AXA-Navi Plus直接起動は、Agent Gatewayの設計書作成機能に直接ログインする方法です。 

AXA-Navi Plus直接起動をお使いいただくには、Agent Gatewayのユーザー登録とMetaFrameクライアントのインストールが必要です。

詳しくは「AXA-Navi Plusセットアップマニュアル」をご覧ください。 

 

２．アクセス方法 

■アクサ生命のホームページ経由 

１． アクサ生命保険のホームページへアクセスします。 

http://www2.axa.co.jp/

 

２． 右メニューから「代理店のみなさまへ」をクリックします。 

 

①
 

３． 「AXA-Navi Plus直接起動へ」をクリックします。 

 ② 

 

４． 「３．ログイン方法（P.4）」へ。 
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■Agent Gateway経由 

１． Agent Gatewayのログイン画面から「AXA-Navi Plus直接起動」をクリックします。 

 

＜Agent Gateway ログイン画面＞ 

https://portal1.axa.co.jp/axa/axaportal

 

①

 

２． 「３．ログイン方法（P.4）」へ。 
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３．ログイン方法 

1． AXA-Navi Plus 直接起動のログイン画面が表示されたら、「ユーザーID」と「パスワード」の欄に Agent 

Gateway のユーザーID とパスワードを入力後、「上記同意書に同意する」にチェックを入れて「ログイン」をクリ

ックします。 

 

① 
Agent Gatewayと同じユーザーIDとパスワードを入

力して「ログイン」をクリック。 

ドメイン欄はそのままで結構です。 

② 
「上記同意書に同意する。」にチェックして「ログイ

ン」をクリック。 
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２． 「AXA-Navi Plus起動」画面が表示されたら、「AXA-Navi Plus起動」をクリックします。 

 

 

３． 扱者番号一覧画面が表示されたら、設計書を作成する取扱者の扱者番号を選択して「起動」をクリックし

ます。 

 

③ 
「AXA-Navi Plus起動」をクリック。 

④ 
扱者番号を選択して「起動」をクリック。 

※ 複数行表示される場合は、使用する扱者番号の行の上でクリックして反転させてください。 
※ １行しか表示されない場合は選択されている状態ですので、そのまま「起動」をクリックしてください。 
※ 扱者番号の降順に一覧表示されます。 
※ １度選択して起動すると、次回からは前回選択した扱者番号が選択された状態で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

5/9 

Agent Gateway サポートデスク： aggw-support@axa.co.jp 



AXA-Navi Plus 直接起動マニュアル 

 

注意事項 

① ログインした募集人登録番号に対して登録されている扱者番号のみ表示されます（成り代わり起動不可）。 

② 扱者情報は毎週末更新されます。 

③ 抹消年月日の入った扱者番号は表示されません。 

④ 有効な扱者番号が１件も無い場合は使用できません（以下のエラーメッセージが表示されます）。 

 

⑤ 表示できる扱者番号は500件までです（500件超の場合は以下のエラーメッセージが表示されます。） 

 

 

 

４． 「AXA-Navi Plus」が起動します。 
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４．終了方法 

「AXA-Navi Plus」のメインメニューから「終了」をクリックします。 
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以下のような画面が残りましたら、右上の「X」をクリックします。 
①

以下のワーニングが表示されましたら「OK」をクリックします。 
 

 

③

②
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５．困ったときには 

 

１．どの扱者番号を選択したらいいのかわからない。 

弊社担当営業もしくは営業店へ確認してください。 

支店異動などで扱者番号が変更になった場合は、弊社ホスト登録の翌週より一覧表示されるようになります。 

２．ユーザーID、パスワードがわからない。 

ユーザーIDは財務局に登録されている13桁の募集人協会登録番号です。 

パスワードを忘れた場合は、Agent Gateway ログイン画面の「パスワード再発行依頼」をクリックして、パスワードの再発行

を依頼してください。 

３．AXA-Navi Plus直接起動方法でAXA-Navi Plusが起動しない。 

以下の原因が考えられます。 

①AXA-Navi Plus直接起動を利用する場合も、MetaFrameクライアントのインストールが必要です。インストール方法につ

きましては「AXA-Navi Plusセットアップマニュアル」をご覧ください。 

②お使いのパソコン設定やネットワーク環境によってはAXA-Navi Plus直接起動をご利用できない場合があります。 

③AXA-Navi Plusのサーバーがメンテナンス中の可能性があります。 

４．MetaFrameクライアントやマニュアルをダウンロードしようとすると「セキュリティ警告」が表示される。 

 

リンク先コンテンツは弊社の別サーバーに置いてあるため、上記のようなワーニングが表示されます。 

実行しても安全ですので「はい（Y）」をクリックしてください。 
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本マニュアルに記載の内容につ ートデスクまでメールにて いては、Agent Gatewayサポ
9 17お問い合わせください。（回答は平日 時から 時までとなります。） 
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